VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI VENIO, s.r.o. PRE PREDAJ TOVARU

DEFINIiCIA POJMOV

Predavajticim sa rozumie spolo¢nost VENIO, s.r.0., so sidlom Karminova 1092/3, 01003 Zilina, I1CO: 46010645
(dalej len VENIO, s.r.o. alebo predavajuci)

Kupuijuci je podnikatelsky subjekt (dalej len kupujuci), ktory v stlade s tymito VOP doruci spoloc¢nosti VENIO, s.r.o.
objedndvku na dodavku tovaru a/alebo poskytnutie iného plnenia.

Tovarom sa rozumeju vyrobky(dalej len tovar), ktoré su v aktudlnej ponuke predavajiceho.

Plnenim sa rozumie tovar alebo sluzba dodavana spolo¢nostou VENIO, s.r.o. v stlade s jej predmetom podnikania
(dalej len plnenie)

Zmluva znamena kudpnu zmluvu, zmluvu odielo, potvrdenie, resp. bezvyhradnli akceptaciu objednavky
kupujucehospolo¢nostou VENIO, s.r.o., ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

Objednavka je jednostranny pravny ukon kupujuceho - navrh na uzatvorenie zmluvy, vykonany voci spolo¢nosti
VENIO, s.r.o.ako predavajucemu s ciefom ziskat na zaklade tejto objednévky tovar alebo iné plnenie azaplatit zan
kdpnu cenu.

VOP znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky.

I. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava, povinnosti aobchodné vztahy, ktoré vznikaju medazi
predavajucim a kupujucim na zdklade objedndvkyzo strany kupujuceho, najméa postup pri objednavani tovaru,
dodacie a platobnépodmienky, reklamacné konanie a postup pri odstupeni od kipnej zmluvy.Vsetky ponuky,
dodavky a sluzby spolo¢nosti VENIO, s.r.o.podliehaju tymto VOP, ak nie je vjednotlivom pripade pisomne
dohodnuté inak.

Tieto VOP su zavazné pre vsetkych kupujucich spoloénosti VENIO, s.r.o., ktori jej posli objednavku. Kupujuci
vystavenim objednavky vyslovuje, Ze sa dokladne oboznamil s tymito VOP, tymto VOP Uplnerozumie a suhlasi s
nimi.

Tieto VOP vstupuju do platnosti a Ucinnosti diom ich zverejnenia na internetovej stranke spolo¢nosti VENIO,
s.r.o.www.venio.sk/kontakt

Akakolvek odchylka od VOP je platn3, len ak je zo strany spoloc¢nosti VENIO, s.r.o.pisomne potvrdena.

VOP su sucastou potvrdeni objednavok, obchodnych zmldv a faktir spolo¢nosti VENIO, s.r.0.aj v pripade, Ze nie su
k nim priamo pripojené.

V pripade, ak kupujucim je spotrebitel (fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti), tieto VOP sa pouziju len podporne, a
to vyluéne vrozsahu, vktorom nie sU vrozpore so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi na ochranu
spotrebitela.

Il. Predmet plnenia, objednavanie tovaru

Predavajuci dodd kupujucemu tovar v 3$pecifikacii druhov, mnoZstva a vyhotovenia a v terminoch uvedenych
v Zmluve a prevedie na kupujuceho vlastnicke pravo k tomuto tovaru. Predajom tovaru sa predavajuci nezavazuje
k jeho inStaldcii, montaZi alebo poskytnutiu inych obdobnych sluzieb, ak nebolo zmluvne dohodnuté inak.

Vsetky objedndvky tovaru zo strany kupujiceho musia byt pisomné a musia byt doruc¢ené predavajicemupostou
na adresu predavajuceho. Objednavka moze byt dorucovana aj elektronicky a pisomna forma je dodrzana aj
v pripade objednavkypodpisanejopravnenou osobou kupujuceho a odoslanejelektronicky e-mailom na sprdvnu
a funkénu elektronicku adresu predavajuceho.

Objednavka musi obsahovat tieto udaje:

a) meno a adresu kupujuceho (obchodné meno, sidlo, adresu pre doruéenie tovaru) a kontakt (telefénne, e-
mailové, pripadne iné spojenie, meno kontaktnej osoby);

b) 1€O, DIC, bankové spojenie;

¢) oznacenie objednavaného tovaru;

d) poZadované mnoZstvo objedndvaného tovaru;

e) pozadovanu dodaciu lehotu.



Ak objednévka nebude obsahovat vy$sie uvedené nalezitosti, je povazovana za nelplnd. Ak kupujdci ani v lehote 3
pracovnych dni po vyzve preddvajuceho objednavku nedoplni, ma sa za to, Ze objednavka nebola vystavena
a predavajlci sa fiou nebude zaoberat.

Zmluva sa povaZuje za uzavretl okamihom pisomného alebo e-mailového (v zavislosti od formy dorucenej
objednavky) potvrdenia Uplnej objednavky kupujuceho predavajucim.Tymto okamihom je zmluva zavazna pre obe
strany a mozno ju menit len na zaklade pisomnej dohody oboch stran; ustanovenie bodu ll.c VOP tymto nie je
dotknuté.

Il.a Zmena objednavky zo strany kupujuceho:

V pripade, ak v ¢ase medzi dorucenim objedndvky ajej potvrdenim zo strany predavajuceho dorudi kupujuci
predavajucemu zmenu akéhokolvek udajuoproti uz doruc¢enej objednédvke (napr. zmena mnoiZstva alebo druhu
tovaru, dodacej lehoty ¢i inych Udajov), tato zmena sa povaZzuje za novy navrh (ofertu) kupujiceho na uzatvorenie
zmluvy.

Predavajuci v lehote do 5 pracovnych dnipo doruceni ofertypisomne oznami kupujucemu akceptaciu ofertyalebo
vyhradu (nesuhlas) s ofertou.V pripade, ak lehota podla predchadzajucej vety uplynie marne, a teda predavajuci
vtejto lehote nedorudi kupujucemu akceptaciu, pripadne vyhradu koferte, ma sa za to, Ze predavajuci
ofertuneakceptoval. Pisomnou akceptaciou oferty preddvajucim, sa Zmluva povaZuje za uzatvorenu v zneni
dodacich podmienok navrhnutych kupujicim v novom navrhu (oferte).

V pripade, ak ma predavajuci vyhrady k zmene objednavky (oferte) kupujiceho, v lehote do 5 pracovnych dni po
obdrzani oferty pisomne dorudi kupujicemu svoje vyhrady — protinavrh. Kupujuci je povinny vlehote do 3
pracovnych dni po obdrzani protinavrhu predavajiceho pisomne dorudit predavajicemu akceptéciu protinavrhu
alebo vyhrady s protindvrhom. V pripade, ak lehota podla predchadzajucej vety uplynie marne, a teda kupujuci
v tejto lehote nedoruci preddvajucemu akceptdciu ani vyhrady k protindvrhu, ma sa za to, Ze kupujuci protindvrh
akceptoval. Pisomnou akceptaciou protinavrhu kupujucim, resp. marnym uplynutim lehoty podla predchadzajucej
vety, sa povazuje Zmluva za uzatvorenu v zneni dodacich podmienok navrhnutych predavajicim v protinavrhu. Za
akceptdciu protinavrhu kupujicim sa povazuje aj prevzatie dodaného tovaru, resp. prijatie poskytnutého plnenia,
od predavajuceho.

Il.b Zmena objednavky zo strany predavajuceho:

V pripade zmeny akéhokolvek Udaju v doruéenej objednavke zo strany preddavajluceho (napr. zmena mnoZstva
alebo druhu tovaru, dodacej lehoty ¢i inych Udajov), tato zmena sa povaZzuje za novy navrh (ofertu) predavajiceho
na uzatvorenie zmluvy. Pre pripad podla predchadzajucej vety predavajuci nepotvrdi doruc¢enu objedndvku, ale
v lehote do 5 pracovnych dni od dorucenia objednavky pisomne ozndmi kupujicemu nim navrhovanid zmenu.
Kupujuci je povinny v lehote do 5 pracovnych dni od dorucenia zmeny pisomne potvrdit, ¢i so zmenou suhlasi,
alebo ma k nej vyhrady.

Pisomnou akceptaciou zmeny kupujicim, resp. marnym uplynutim lehoty podla predchadzajuceho odseku, sa
povazuje Zmluva za uzatvorenu v zneni dodacich podmienok navrhnutych predavajiucim v oferte. Za akceptéciu
oferty kupujucim sa povaZuje aj prevzatie dodaného tovaru, resp. prijatie poskytnutého plnenia, od
predavajuceho.

Il.c ZruSeniepotvrdenej objednavky zo strany predavajlceho:

Predavajuci je opravneny potvrdent objednavku kupujlceho zrusitv pripade, ak ani pri vynaloZeni vietkého Usilia
nemozno kupujicemu dodat tovar:

a) vlehote urcenej tymito VOP alebo
b) v cene, ktora bola uvedend v ponuke predavajiceho v ¢ase vystavenia objednavky kupujucim alebo
c) zdoévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru.

Vo vyssie uvedenych pripadoch predavajuci bezodkladne pisomne alebo e-mailom zasle kupujicemu alternativnu
ponuku nahradného plnenia (ind dodacia lehota, ina kipna cena, obdobny tovar a pod.), ktord musi kupujuci
vyslovne potvrdit (pisomne aleboe-mailom), aby doSlo k platnej zmeneZmluvy. Ak sa s kupujiucim nedohodlo
nahradné plnenie, alebo ak ndhradné plnenie nie je moZné,predavajuci kupujuicemu oznami zrusenie objedndavky
avrati uz zaplatenu kdpnu cenu kupujucemu bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 7 dni od uplynutia lehoty
na dodanie tovaru, spolu so vSsetkymi platbami, ktoré od kupujliceho prijal na zaklade Zmluvy a Zmluva zanikne.



lll. Kiipna cena a platobné podmienky

Kupujlci je povinny zaplatit preddvajucemukipnu cenu uvedent v Zmluve, pripadne vo vystavenej faktureriadne a
v€as. Kupujuci je povinny zaplatit kiipnu cenu sp6sobom uvedenym v Zmluve, pripadne vo fakture.

Zavazna kadpna cena tovaru bude urcovana podla aktualneho cennikaaleboponuky spolo¢nostiVENIO, s.r.o.pre
dany tovar, dielo alebo sluzby, pokial nebolo pisomne dohodnuté inak.Ceny uvedené v cennikoch
spolo¢nostiVENIO, s.r.o. su uvedené v EUR. Ak nie je uvedené inak, su ceny bez DPH.

Kdpna cena tovaru nezahffia dopravné, colné a balné naklady, pokial nie je v ponuke, Zmluve alebo fakture
uvedené inak. Predavajuci je oprdvneny pri objedndvkach tovaru v celkovej hodnote do 50,- EUR uctovat
manipulacny poplatok vo vyske 25,- EUR. Pre pripad podla predchadzajlicej vety je mozné uhradit kipnu cenu za
tovar a tento dodatjedine formou dobierky.

Ak tieto VOP neurcuju inak alebo ak nebolo pisomne dohodnuté inak, kupujuci je povinny uhradit kipnu cenu za
dodany tovar bezhotovostnym prevodomna ucet spolo¢nosti VENIO, s.r.o. uvedeny na danovom doklade (fakture)
alebo v hotovosti pri prevzati tovaru — platba v hotovosti sa tyka vylucne pripadu dodania tovaru formou dobierky.
V pripade bezhotovostného prevodu sa kupna cena povaiuje za uhradenud, ked je celd Ucétovand cCiastka
neodvolatelne pripisand v prospech uctu predavajuceho.

Spoloénost VENIO, s.r.o.je opravnend pozadovat od kupujlceho zalohovu platbu aZ do vy$ky 100% z celkovej sumy
objednaného tovaru alebo sluzby vratane DPH.

V pripade, ak sa kupujuci omeska s uhradou kupnej ceny alebo jej Casti po lehote splatnosti, straca narok na
pripadné zlavy poskytnuté mu spolo¢nostou VENIO, s.r.o.asucasne je spolocnost VENIO, s.r.o.oprdvnend
pozastavit dalSie dodavky tovaru kupujicemu, ato az do Uplného uhradenia vsetkych splatnych zédvazkov vodi
VENIO, s.r.o., pricom takéto konanie sa nepovaZuje za omeskanie spolo¢nosti VENIO, s.r.o.s plnenim zavazku.

Spoloénost VENIO, s.r.o. si vyhradzuje pravo vyZzadovat od kupujiceho, ktory mévoci spolocnosti VENIO,
s.r.o.neuhradené zavazky po lehote splatnosti, alebo takézdvazky mal opakovane v minulosti, platbu pred
dodanim tovaru. Pokialkupujici tdto podmienku neakceptuje, vyhradzuje si spolo¢nost VENIO, s.r.o.zadrzat
objednany tovar do okamihu, kym kupujuci neuhradi vsetky svoje zavazky voci spolo¢nostiVENIO, s.r.o0., pricom
takéto konanie sa nepovaZuje za omeskanie spolo¢nosti VENIO, s.r.o.s plnenim zavazku.

V pripade omeskania kupujuceho so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti alebo iného pernazného zavazku alebo
jeho Casti, je predavajuci opravneny kupujicemu Gc¢tovatzmluvni pokutuvo vyske 0,05% za kazdy, aj zaCaty den
omeskania z dlznej sumy, t.j. z kipnej ceny, jej Casti alebo inej platby, ktoru je kupujuci na zaklade Zmluvy, faktury
povinny uskutocnit, ak nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Kidpna cena je splatnd do datumu uvedeného na faktdre - darfiovom doklade, ktory spolo¢nost VENIO, s.r.o.
kupujucemu vystavi adoruci, pricom za platné dorucenie faktury sa povaZzuje aj jej odoslanie elektronickou
formou na e-mailovd adresu kupujiceho. Spravidla su faktdry vystavené spoloénostou VENIO, s.r.o. splatné do 14
dni odo dia ich vystavenia, pokial nie je v nich uvedené alebo pisomne dohodnuté inak. Predavajuci vystavi
faktdru najneskoér v lehote do 15 dni odo dfia vzniku zdanitelného plnenia. Pre vylu¢enie pochybnosti sa dodava,
Ze ak sa v pripade konkrétnej zmluvy vyslovne dohodla ina lehota splatnosti, ma prednost takto dohodnutd ina
lehota splatnosti.

V pripade akéhokolvek porusenia platobnych podmienok alebo inych povinnosti kupujiceho, vyplyvajucich
z tychto VOP alebo uzatvorenej Zmluvy, ma preddvajuci voci kupujucemu ndrok na nadhradu Skody, ktora mu tym
vznikne.

Ak je kupujuci v omeskani s platenim akéhokolvek splatnéhoperiazného zévazku voci predavajucemu oviac ako 30
dni, je predavajici opravneny od Zmluvy odstlpit. Odstipenie musi byt pisomné, oddvodnené a dorudené
kupujicemu, inak je neplatné. Odstipenim nie je dotknuty narok predévajliceho na nahradu $kody. Ucinky
odstupenia nastdvaju okamihom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni kupujicemu.

Predédvajuci je zaroven opravneny odstupit aj od ostatnych zmldv uzatvorenych medzi nim a kupujicim.
Odstupenim podla predchadzajlcej vety nie je dotknuté pravo predavajiceho pozadovat ndhradu spbsobenej
Skody.



IV. Datum a miesto plnenia,balenie

Tovar bude kupujucemu dodanyv termine uvedenom v Zmluve. Tovar bude dodany kupujicemu na adresu a
spésobom uvedenym v Zmluve.

Ak nie je v Zmluve uvedeny spdsob dopravy, zvoli spésob dopravy predavajuci.Ak nie je dohodnuté miesto
dodania tovaru, bude tovar odoslany na adresu uvedenu v zdvdznej objedndvke kupujiceho av pripade
akychkolvek pochybnosti na adresu sidla alebo miesta podnikania kupujuceho zistenu z verejne dostupnych
registrov.

Predavajuci splni svoj zdvazok dodat tovar jeho odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu pre kupujiceho. Za
dopravcu sa povazuju i osoby poskytujice postové a zasielatelské sluzby. Predavajlci ma pravo plnit svoj zavazok
dodat a fakturovat tovar aj uskuto¢nenim v niekolkych Ciastkovych plneniach, ak nebolo dohodnuté inak.Kupujuci
ma povinnost takéto Ciastkové plnenia od predavajlceho prijat a zaplatit za ne kipnu cenu.

Ak kupujlci neprevezme tovar v dodacom termine, je napriek tomu povinny zaplatit ¢ast kipnej ceny tovaru
splatnej pri dodavke tak, ako keby sa dodavka uskutocCnila. Pri neprevzati tovaru kupujucim sa predavajuci
zavazuje zabezpedit docasné uskladnenie predmetu dodavky na naklady a nebezpeéenstvo kupujiceho. Po dobu
omeskania kupujuceho s prevzatim tovaru prechddza na kupujuceho nebezpecéenstvo Skody na tovare. Ak kupujuci
tovar neprevezme ani v dodato¢ne poskytnutej lehote zo strany preddvajliceho, nie dlhSej ako 14 dni, mbze
predavajlci pisomne dplne alebo Ciastotne od zmluvy odstlpit. Predédvajlici ma potom narok na ndhradu $kody,
ktord mu vznikla omeskanim kupujuceho.

Spbsob balenia tovaru podlieha vyberu spoloénosti VENIO, s.r.o.. V pripade, ak si zaslanie tovaru na Ziadost
kupujuceho vyzaduje dodato¢né balenie nad ramec bezného balenia, je spolo¢nost VENIO, s.r.o. oprdvnenad
Uétovat si poplatok za balné, ktoré zodpovedacharakteru dodatoéného balenia. PoZiadavky kupujiceho na
nadstandardné balenie su Uc¢tované samostatne.

Pri dodani tovaru je kupujuci povinny bezodkladne skontrolovat, ¢i pocet samostatnych ucelenych balenisthlasi s
udajom na dodacom liste (prip. prepravnom liste) a zaroven, ¢i tieto balenia niest poskodené. V pripade nestladu
v pocte baleni alebo pri zjavhom poskodeni niektoréhoz baleni je kupujuci povinny zapisat zistené skutoénosti do
dodacieho listu (prip. prepravného listu) alebo zasielkuneprevziat. Takyto zapis bude dostato¢nym podkladom pre
uplatnenie reklamdacie vodidopravcovi, v opaénom pripade reklamdacia na prepravu nembie byt
predavajucimakceptovana.

Lehota na podrobné prekontrolovanie dodaného tovaru podla dodacieho listu je 24 hodinod prevzatia tovaru.
Kupujuci je zéroven povinny v tejto lehotepisomne oznadmit predavajicemu zisteny nestlad medzi dodacim listom
a dodanymdruhom tovaru, mnozZstvom tovaru alebo zistené zjavné vady tovaru, v opacnom pripade jedodavka
tovaru povaZovana za plne v sulade s dodacim listom.

Okamihom prevzatia dodaného tovaru kupujucim prechadza nebezpelenstvo vzniku Skody na tovarena
kupujuceho v zmysle § 455 a § 457 Obchodného zakonnika, ak t tychto VOP vyslovne nevyplyva inak.

V. Export

Vsetky doddavky tovaru do zahranicia prebiehaju bez exportného preclenia. Pokial je vyZadované exportné
preclenie,je kupujuci povinny si ho zabezpedit na svoje vlastné naklady.

V1. Nadobudnutie vlastnickeho prava

Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo k tovaru Uplnym zaplatenim dohodnutej kiipnej ceny vratane prisluSenstva,
ak v tychto VOP alebo Zmluve nie je vyslovne uvedené inak.

Ak je celd kupna cena zaplatend pred dodanim tovaru, nadobida kupujuci vlastnicke pravo k tovaru jeho
prevzatim, a v pripade zasielania dopravcom, odovzdanim tovaru prvému dopravcovi.

Na poziadanie predavajuceho je kupujlci povinny poskytnat predavajucemu vsetku sucinnost potrebnd na
ochranu vlastnickeho prava predavajuceho k predmetu dodavky.

Vyhrada vlastnickeho prava sa nedotyka ustanoveni o prechode nebezpecenstva.



VII. Zodpovednost za vady, zaruka

Predavajuci poskytne kupujicemu zaruku na akost tovaru v trvani 12 mesiacov od datumu dodania uvedenom vo
fakture ako den uskutoénenia zdanitelného plnenia.

Zodpovednost predavajliceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, nevznika, ak tieto vadyboli spésobené po
prechode nebezpefenstva Skody na tovare vonkajs$imi udalostami alebo z dévodov na strane kupujiceho
anesposobil ich predavajuci ani osoby, s ktorych pomocou predavajuci plnil svoj zavazok, najma:

a) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru (napr. poskodeny obal),

b) vady spbsobené porusenim odporucani a navodov vyrobcu upravujucich postup pri instalacii, montazi,
zabudovani alebo programovom nastaveni tovaru,

c) nespravnym uskladnenim tovaru,

d) uplynutim zaruénej doby tovaru,

e) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vihkostou,chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f)  neodbornym zaobchdadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g) pouZivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v ndvode na pouZivanie.

Kupujlci sa zavazuje postupovatpri pouzivani, resp. prevadzkovani, dodaného tovaru s odbornou starostlivostou,
dodrziavanim ndvodu na obsluhu a udrzbu a technickych podmienok vypracovanych vyrobcom. Pre instalaciu
tovaru, ktory to vyZzaduje (napr. elektrovyrobky), zabezpe¢i kupujlci instalaciu tovaru opravnenou osobou s
prisluSnymvzdelanim a opravnenim. Kupujlci za zavdzuje dodrZiavat viseobecné pravne predpisy a technické
normy.

Zodpovednost za vady sa riadi ustanoveniami § 422 anasl. Obchodného zdkonnika, ak nie je vtychto VOP
ustanovené inak.

Kupujuci je povinny pod sankciou straty narokov z vad tovaru ozndmit reklamaciu vad tovaru predavajicemu:

a) Zjavné vady tovaru (zistené pri prevzati tovaru, druh, mnozstvo)-do 24 hodin od dorucenia tovaru
b) Akostné a skryté vady tovaru - v lehote do 5 pracovnych dni od ich zistenia; najneskér mozno uplatnit do
konca zarucnej lehoty.

Reklamaciu véad je kupujuci povinny oznamit preddvajicemu pisomne, priCom je povinny uviest ¢islo zmluvy alebo
faktury, na zaklade ktorej mu bol tovar dodany, a popisat predmetné vady. K oznameniu vad je kupujuci povinny
priloZit kdpiu dodacieho listu.

Predavajuci je povinny reklaméciu kupujiceho vybavit v lehote do 30 dni od jej dorucenia. V zloZitych pripadoch je
predavajlci opravneny lehotu na vybavenie reklamdcie predizit o 30 dni. Ak je reklamdacia opravnend, sp6sob
uspokojenia narokov kupujiceho z vad tovaru je na vybere preddvajuceho; ustanovenie § 436 a nasl. Obchodného
zakonnika sa nepouziju.

Kupujuci doruci reklamovany tovar predavajucemu spolu s pisomnou reklamaciou. Preddvajlci nezodpoveda za
nedorucenie/stratu reklamovaného tovaru, zapri¢ineni dovodmi na strane kupujiceho, resp. prepravcu,
prostrednictvom ktorého kupujuci zaslal reklamovany tovar preddvajucemu. V pripade, ak doruéenie vadného
tovaru predavajucemu nie je objektivne mozné (napr. z dovodu, Ze tovar je uz zabudovany), kupujuci pripoji k
reklamdcii fotodokumentaciu vadného tovaru, pripadne preddvajici vykond ohliadku vadného tovaru v mieste
jeho instalacie alebo montéze, ak nebolo dohodnuté inak.

Ak obdrzi jedna strana ndakresy alebo schémy zapojenia, technicki dokumentaciu alebo iné technické informacie,
nesmie ich bez pisomného suhlasu druhej strany pouzit na iny Gcel, nez na aky boli dodané. Bez suhlasu
predkladajicej strany nesmu byt vyuZivané na iné Gcely, kopirované, reprodukované, vydané tretim osobam alebo
zverejnené.

Predavajuci nezodpoveda za Skody na veciach, ktoré boli spésobené predmetom dodavky po uskutocneni
dodavky, ak sa predmet dodavky, tovar nachadzal uZ vo vlastnictve kupujuceho. Preddvajlci dalej nenesie
zodpovednost za $kody na vyrobkoch a tovaroch dodavanych kupujicim tretim osobam alebo zhotovenych
kupujucim alebo na tovare obsahujucom vyrobok doddvany kupujucim tretim osobdm alebo zhotoveny
kupujucim.



V pripade neopravneného uplatnenia prav z vad, teda najma ak sa reklamdcia ukaze ako neddévodn3, je kupujuci
povinny uhradit preddvajucemu $kodu, ktord mu v suvislosti s uplatnenim neopravneného néaroku z vad kupujicim
vznikla, teda najma akékolvek ndklady, ktoré preddvajucemu vznikli v désledku neopravnenej reklamacie, vratane
Uhrady za préacu technikov predavajiceho/tretich stran vo vyske rovnajicej sa odmene za obdobné servisné sluzby
podla aktudlneho cennika servisnych zdsahov predavajlceho alebo tretich stran. Obdobne sa bude postupovat aj v
pripade, ak sa v suvislosti s neopravnenou reklamaciou kupujuci bezdévodne obohati na tkor predavajuceho.

VIII. Vyssia moc

VENIO, s.r.o. si vyhradzuje pravo predi?it dobu dodania tovaru alebo odsttpit od Zmluvy, Uplne alebo séasti, ak
nemoze nalezite vykondvat svoju obchodnl ¢innost z dévodu nepredvidatelnej a neodstranitelnej prekazky
v obchodnej ¢innosti mimo jej kontrolu, vratane /nie vSak bez obmedzenia/ pripadov prijatia, schvélenia zakona,
predpisov alebo nariadeni, vojny, vynimoc¢ného stavu $tatu, nepokojov, poZiaru, prirodnych katastrof, nedostatku
pracovnych sil, obmedzenia alebo oneskorenia na strane dopravcu alebo dodavatela predavajuceho alebo
nemoznost alebo oneskorenie pri ziskavani dodavok potrebnych alebo vhodnych materiélov.

V pripadoch vyssej moci trvajucich nepretrzite po dobu dlhsSiu ako 6 mesiacov, je ktorakolvek zo zmluvnych stran
opravnend od zmluvy odstupit.

IX. Dusevné vlastnictvo

Kupujuci uznava, Ze neziskava Ziadne prava ku akémukolvek patentu, ochrannej zndmke, obchodnému menu ani
akémukolvek inému dusevnému vlastnictvu, ktoré VENIO, s.r.o. vlastni alebo uZiva. Kupujuci sa zavazuje
neuskutocCnit alebo nepripustit, aby bolo uskuto¢nené, ¢okolvek, ¢o by mohlo akymkolvek spésobom nepriaznivo
pbsobit na hodnotu dusevného vlastnictva VENIO, s.r.o. alebo byt na ujmu dobrej povesti VENIO, s.r.o.

X. Postupenie a zapocitanie

Kupujlici nie je opravneny postipit akékolvek prava a pohladdvky zo Zmluvy, na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu VENIO, s.r.o.

Kupujlci nie je opravneny jednostranne zapoditat akékolvek svoje pohladavky proti pohladavke VENIO, s.r.o.
Xl. VSeobecné a zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené v kdpnej zmluve atychto VOP sa riadia zakonom ¢. 513/1991
Zb.Obchodného zdkonnika, v zneni neskorsich zmien a predpisov.

Ustanovenia vzdjomne odsuhlasené stranami vZmluve maju prednost pred ustanoveniami VSeobecnych
obchodnych podmienok (VOP).

Pisomnost podla tychto VOP, resp. Zmluvy, sa povazuje za doruc¢ent druhej zmluvnej strane:

a) pri pouziti spravnej a funkénej adresy elektronickej posty v den odoslania, ak odosielajlice technické
zariadenie potvrdi bezchybny prenos;

b) pri osobnom odovzdani momentom prevzatia;

c) pri zaslani postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu uvedenu v zédhlavi zmluvy alebo v objednavke
najneskér v siedmy (7.) pracovny den odo dna odoslania, bez ohfadu na to, ¢i zasielka bola prevzata,
neprevzatd alebo adresatom odmietnutd. Doklad potvrdzujuci odoslanie pisomnosti zmluvné strany
povaZzuju za dostatocny dokaz dorucenia.

Pravne vztahy medzi spolo¢nostou VENIO, s.r.o.a kupujicim sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republikys vyli¢enim koliznych noriem. Akékolvek spory, ktoré vzniknd na zdklade zmluvného vztahu medzi
stranami alebo v stvislosti s nim su opravnené riesit prislusné sudy v Slovenskej republike.

Spolo¢nost VENIO, s.r.o. si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit. Tato zmena nadobudne G¢innost diiom
zverejnenia nového znenia VOP na internetovej stranke predavajuceho, pricom nové znenie VOP sa nevztahuje na
objednavky potvrdené pred driom uUcinnosti novych VOPani na uskutocnenétovarudodavky pred driom ucinnosti
novych VOP.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju tcinnost driom 1.1.20189.



